
˿͙͔͍͙ͫͭͣ͊͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͙ͫ͟ͻͪ͊ͫ;͔͍ͭͦ

ˢ͍͙ͭͦͣ͊ͭ;͔͙͚ͫͪ͊ͫ͟;͔͚ͭ͊ͪ͊͋ͦͭͤͦͨ͊ͭ͘͡·, ͙ͣ͊ͪ͗ͤ͊͡Έ͙͙ͤͦͫͭͨ ͙ͪ͋·͙͡, 

͔͙͚͙͒͋ͭͦͪͫͦ͟͟ ͔͙͚͔͙ͪ͒ͭͦͪͫͦ͊͒ͦ͗ͤͤͦͫͭ͘͟͡. ˴ͦͤͭͪͦ͡Έ͍͎͊ͫͫͦͦͦͪ͊ͪ͘͟·͍͊

˽͔͔ͪͤͭ͊͘ͼ͙Ύ͔͍͎ͦͭͪ͊ͫͦͦͨͪͦ͒ͯͭ͊͟͡
͟͡Ό;͔͍·͔͔ͣͦͣͤͭ·͙͔ͫͫͭͣ·ͪ͊͋ͦͭ·



ʂɸʂ ʕʊʆ ʈɸɹʆʊɸɽʊ

ɺʩʝ ʜʘʥʥʳʝ ʠʟ amoCRM ʘʚʪʦʤʘʪʠʯʝʩʢʠ ʧʦʧʘʜʘʶʪ ʚ ʪʘʙʣʠʮʫ 

Google Docs

ʀʟ ʠʤʝʶʱʠʭʩʷ ʜʘʥʥʳʭ ʤʦʞʥʦ ʩʦʟʜʘʚʘʪʴ ʣʶʙʳʝ ʬʦʨʤʫʣʳ ʜʣʷ 

ʨʘʩʯʝʪʘ  ʥʫʞʥʳʭ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʡ.



ʆʇʀʉɸʅʀɽ

ɺʠʜʞʝʪʚʳʛʨʫʞʘʝʪ ʚʩʝ ʜʘʥʥʳʝ ʠʟ amoCRM ʚ Google ʪʘʙʣʠʮʫ ʚ  

ʨʝʞʠʤʝ ʨʝʘʣʴʥʦʛʦ ʚʨʝʤʝʥʠ.

ʀʟ ʜʘʥʥʳʭ ʚ ʪʘʙʣʠʮʝ ʤʦʞʥʦ ʜʝʣʘʪʴ ʣʶʙʳʝ ʬʠʥʘʥʩʦʚʳʝ ʠ  

ʘʥʘʣʠʪʠʯʝʩʢʠʝ ʨʘʩʯʝʪʳ:

Åɼʦʭʦʜʳ ʠ ʨʘʩʭʦʜʳ

Åɿʘʨʧʣʘʪʘ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʘʤ ʠ ʧʦʜʨʷʜʯʠʢʘʤ

Åʄʘʨʞʠʥʘʣʴʥʦʩʪʴʠ ʧʨʠʙʳʣʴ

Åɼʝʙʠʪʦʨʩʢʘʷ ʠ ʢʨʝʜʠʪʦʨʩʢʘʷ ʟʘʜʦʣʞʝʥʥʦʩʪʴ

Åʂʦʥʪʨʦʣʴ ʢʘʩʩʦʚʦʛʦ ʨʘʟʨʳʚʘ



ʇʈʀʄɽʈʓ ʆʊʏɽʊʆɺ

ʇʘʥʝʣʴ ʤʦʥʠʪʦʨʠʥʛʘʂʦʥʪʨʦʣʴ ʟʘʜʦʣʞʝʥʥʦʩʪʝʡʈʘʩʯʝʪ ʟʘʨʧʣʘʪʳ

ɼʦʭʦʜʳ ʠ ʨʘʩʭʦʜɻrʨʘʬʠʢ ʧʨʠʙʳʣʠʌʠʥʘʥʩʦʚʳʝ ʧʨʦʛʥʦʟʳ



ʈɸʉʏɽʊ ɿɸʈɸɹʆʊʅʆʁ ʇʃɸʊʓ

ɸʚʪʦʤʘʪʠʯʝʩʢʠʡ ʨʘʩʯʝʪ ʟʘʨʧʣʘʪʳ ʤʝʥʝʜʞʝʨʘʤ, ʟʘʤʝʨʱʠʢʘʤ,  

ʤʦʥʪʘʞʥʠʢʘʤ, ʚʦʜʠʪʝʣʷʤ ʜʦʩʪʘʚʢʠ, ʧʦʜʨʷʜʯʠʢʘʤ ʠ ʪʜ.

ʌʦʨʤʫʣʘ ʨʘʩʯʝʪʘ ʤʦʞʝʪ ʙʳʪʴ ʣʶʙʦʡ, ʦʪ ʧʨʦʩʪʦʡ, ʦʢʣʘʜ + ʧʨʦʮʝʥʪʳ ʜʦ  

ʩʣʦʞʥʦʡ, ʦʢʣʘʜ + ʧʣʘʚʘʶʱʠʡ ʧʨʦʮʝʥʪ + ʢʦʵʬʬʠʮʠʝʥʪʳ KPI

ʉʦʪʨʫʜʥʠʢʠ ʤʦʛʫʪ ʚʠʜʝʪʴ ʨʘʩʯʝʪ ʟʘʨʧʣʘʪʳ ʚ ʩʚʦʝʤ ʪʝʣʝʬʦʥʝ ʠʣʠ ʥʘ  

ʨʘʙʦʯʝʤ ʩʪʦʣʝ amoCRM.



ʂʆʅʊʈʆʃʔ ɼʆʇʃɸʊ ʆʊ ʂʃʀɽʅʊʆɺ

ɸʚʪʦʤʘʪʠʯʝʩʢʠʡ ʨʘʩʯʝʪ ʩʫʤʤʳ ʜʦʧʣʘʪ ʦʪ ʢʣʠʝʥʪʦʚ ʧʦʟʚʦʣʠʪ  

ʢʦʥʪʨʦʣʠʨʦʚʘʪʴ ʩʢʦʣʴʢʦ ʜʝʥʝʛ ʜʦʣʞʥʦ ʧʦʩʪʫʧʠʪʴ ʠ ʚ ʢʘʢʠʝ ʜʘʪʳ

ɼʘʥʥʳʝ ʤʝʥʷʶʪʩʷ ʚ ʪʘʙʣʠʮʝ 

ʚ ʨʝʞʠʤʝ ʨʝʘʣʴʥʦʛʦ ʚʨʝʤʝʥʠ.

ɼʣʷ ʢʦʥʪʨʦʣʷ ʜʝʙʠʪʦʨʩʢʦʡ ʟʘʜʦʣʞʝʥʥʦʩʪʠ 

ʪʘʙʣʠʮʫ ʤʦʞʥʦ ʨʘʟʤʝʩʪʠʪʴ ʥʘ  ʨʘʙʦʯʝʤ 

ʩʪʦʣʝ amoCRM ʠʣʠ ʚ ʩʚʦʜʥʫʶ ʬʠʥʘʥʩʦʚʫʶ

ʪʘʙʣʠʮʫ ʚ ʪʝʣʝʬʦʥʝ



ʂʆʅʊʈʆʃʔ ʂʈɽɼʀʊʆʈʉʂʆʁ ɿɸɼʆʃɾɽʅʅʆʉʊʀ

ɸʚʪʦʤʘʪʠʯʝʩʢʠʡ ʨʘʩʯʝʪ ʩʫʤʤʳ ʚʳʧʣʘʪ ʧʦʩʪʘʚʱʠʢʘʤ ʠ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʘʤ  

ʧʦʟʚʦʣʷʝʪ ʢʦʥʪʨʦʣʠʨʦʚʘʪʴ, ʩʢʦʣʴʢʦ ʜʝʥʝʛ ʥʫʞʥʦ ʟʘʙʣʦʢʠʨʦʚʘʪʴ ʥʘ  

ʩʯʝʪʘʭ ʜʣʷ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ ʦʙʷʟʘʪʝʣʴʩʪʚ.

ʉʫʤʤʳ ʚʳʧʣʘʪ ʧʨʠʚʷʟʳʚʘʶʪʩʷ ʢ ʜʘʪʘʤ. ɺʳ ʩʤʦʞʝʪʝ ʩʪʨʦʠʪʴ 

ʥʝʜʝʣʴʥʳʝ  ʬʠʥʘʥʩʦʚʳʝ ʧʣʘʥʳ ʠ ʨʘʩʩʯʠʪʳʚʘʪʴ ʩʢʦʣʴʢʦ ʜʝʥʝʛ ʤʦʞʥʦ 

ʙʝʟʦʧʘʩʥʦ  ʚʳʚʦʜʠʪʴ ʠʟ ʦʙʦʨʦʪʘ.



ʂʆʅʊʈʆʃʔ ʄɸʈɾʀʅɸʃʔʅʆʉʊʀ

ɸʚʪʦʤʘʪʠʯʝʩʢʠʡ ʨʘʩʯʝʪ ʧʨʦʮʝʥʪʘ ʥʘʮʝʥʢʠ ʥʘ ʧʨʦʜʫʢʮʠʶ ʧʦʟʚʦʣʠʪ  

ʢʦʥʪʨʦʣʠʨʦʚʘʪʴ ʤʝʥʝʜʞʝʨʦʚ, ʯʪʦʙʳ ʦʥʠ ʥʝ ʧʨʦʜʘʚʘʣʠ ʥʠʞʝ  

ʩʝʙʝʩʪʦʠʤʦʩʪʠ.

ʈʝʰʘʝʪʩʷ ʧʨʦʙʣʝʤʘ, ʢʦʛʜʘ ʤʝʥʝʜʞʝʨʳ ʜʘʶʪ ʩʣʠʰʢʦʤ ʙʦʣʴʰʠʝ ʩʢʠʜʢʠ  

ʢʣʠʝʥʪʘʤ ʠʣʠ ʥʝʧʨʘʚʠʣʴʥʦ ʚʳʩʯʠʪʳʚʘʶʪ ʩʪʦʠʤʦʩʪʴ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ

ʆɹʅɸʈʋɾɽʅɸ ʄɸʈɾʀʅɸʃʔʅʆʉʊʔ ʅʀɾɽ25%


